CAMARA MUNICIPAL DE CASIMIRO DE ABREU
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Gabinete do Vereador

VINICIUS PEREIRA

INDICACAO

Indico &4 Mesa Diretora, na forma regimental, que seja encaminhado expediente
ao Excelentfssimo Senhor Prefeito Municipal, solicitando que seja realizada, por meio
da Secretaria Municipal de Satde, avaliagdo técnica para a implantacio de sistema de
distribuigdo de senhas para organizacdo do atendimento aos usuarios do Centro de
Referéncia de Especialidades Médicas - CREM, com a disponibilizacio de senha
para cada especialidade médica, observando-se a ordem de chegada dos pacientes.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem por objetivo contribuir para a melhoria da
organizacdo do atendimento aos usuarios do Centro de Referéncia de Especialidades
Meédicas - CREM, proporcionando maior transparéncia, seguranca e respeito a ordem
de chegada dos pacientes.

A disponibilizagdo de senhas individuais para cada especialidade médica
poderd proporcionar um mecanismo simples e objetivo de organizagio do
atendimento, permitindo que os usuarios tenham maior seguranca quanto a ordem de
espera e reduzindo possiveis conflitos ou ddvidas durante a tormacgio das filas.

O sistema poderd ser estruturado de acordo com a realidade e o fluxo de
atendimento da unidade, com a distribuicdo da senha no momento da chegada do
usudrio e a organizagio especifica por especialidade, de modo a facilitar o controle da
fila pelos servidores e proporcionar maior clareza aos pacientes,

A medida também podera contribuir especialmente para o atendimento de
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e demais usudrios que possam apresentar
maior dificuldade em permanecer por longos periodos em filas fisicas, garantindo um
ambiente mais organizado e adequado as necessidades da populacdo.

Certo de contar com a atencao e sensibilidade do Poder Executivo para atender esta
relevante demanda da populacio, apresento a presente Indicacio.

Casimiro de Abreu, 10 de agosto de 2026.
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