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INDICACAO

Indico a Mesa, na forma regimental, que se oficie ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal, no sentido de propor a modernizacao da Quvidoria Municipal, com a criacéo de
um aplicativo digital e plataforma integrada de atendimento ao cidadao, permitindo o
registro, acompanhamento € resposta de demandas da populagdo de forma rapida,
transparente e acessivel.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagao tem como objetive fortalecer os mecanismos de participagao
popular e aprimorar a comunicagao entre a populagdo e a Administrag@o Publica Municipal.

A criagdo de um aplicativo da Ouvidoria Municipal permitird que os cidadaos
registrem reclamagoes, sugestdes, denuncias e solicitacbes de servicos publicos
diretamente pelo celular, podendo acompanhar o andamento da demanda em tempo real. A
ferramenta podera incluir funcionalidades como envio de fotos, localizagdo do problema,
protocolo automatico e notificagdes sobre o andamento da solicitagéo.

Além de facilitar o acesso da populagdo aos canais institucionais, a modernizacido da
ouvidoria contribui para maior transparéncia, eficiencia administrativa e melhoria dos
servicos pulblicos, permitindo que © Poder Executivo identifique com mais rapidez as
necessidades da populagdo em dreas como salde, educagao, infraestrutura e servigos
urbanos.

Trata-se de uma medida alinhada aos principios da transparéncia, participagao social

e inovacéo na gestdo publica, fortalecendo a relagio entre o poder pubiico ¢ os cidadaos de
Casimiro de Abreu.

Casimiro de Abreu, 11 de Margo de 2026.
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