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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DIRETA — PROCESSO N° 0344/2026

1 — DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

DO OBJETO

1.1- O objeto da presente contratacdo direta é a contratagdo de empresa especializada para
cessdo de uso de solugdo informatizada de gestdo de ponto eletrénico, em ambiente de nuvem
(SaaS), destinada ao controle de frequéncia de até 40 (quarenta) servidores da Camara Municipal
de Casimiro de Abreu, incluindo implantagcédo, configuracao, migracao de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manuteng¢ao, atualizagdo continua e integragdo com o equipamento
de ponto biométrico Info Henry Prisma SF ADV R2 Bio-Prox existente, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1 - Os servigos deverao compreender:

a) A cessao de uso do sistema em ambiente web (SaaS), incluindo hospedagem, armazenamento
e manutencado da base de dados, com acesso por navegador web e aplicativo movel compativel
com os sistemas operacionais Android e iOS, mantendo compatibilidade com versdes atualizadas
durante toda a vigéncia contratual;

b) A implantacdo da solugao, incluindo configuracdo e parametrizagdo das jornadas de trabalho,
horarios, escalas, tolerancias, banco de horas, regras de apuracao de frequéncia, cadastro inicial,
integracao e pleno funcionamento com o equipamento de registro eletrébnico de ponto biométrico
Info Henry Prisma SF ADV R2 Bio-Prox utilizado pela Camara (Numero Patrimonial 1382),
garantindo plena compatibilidade operacional durante toda a vigéncia contratual;

c) A migragcéo de dados do sistema anteriormente utilizado, mediante prévia analise técnica da
Contratada e validagdo da Camara, observadas as limitagdes técnicas do sistema anteriormente
utilizado, devendo a Contratada apresentar relatério técnico detalhado contendo os dados
passiveis de migragéo, os dados nao migraveis e as respectivas justificativas;

d) A disponibilizacdo de acesso aos usuarios, com definicao de perfis e permissdes conforme a
estrutura administrativa da Camara;

e) O treinamento dos usuarios e administradores do sistema, abrangendo as funcionalidades
necessarias a sua operacao;

f) A prestacado de suporte técnico continuo, preferencialmente por meio remoto, observados os
niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante sistema de
registro e acompanhamento de chamados, podendo ser exigido atendimento presencial quando
imprescindivelmente necessario a adequada execugao contratual;

g) A manutencdo, atualizacdo e disponibilizagdo continua da solugdo, garantindo sua
disponibilidade, seguranga, integridade e continuidade operacional durante toda a vigéncia
contratual;

h) O fornecimento de mecanismos de registro, tratamento e armazenamento das informacdes de
ponto, com acesso a relatorios e funcionalidades gerenciais;

i) A disponibilizagcdo de acesso remoto para registro e acompanhamento do ponto eletrdnico,
conforme as normas internas da Camara, mediante utilizacdo de mecanismos de autenticagao,
rastreabilidade e validagdo das marcacgdes.

1.2 — O objeto a ser contratado € de natureza comum, cujos padrbes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especifica¢cdes usuais
de mercado.
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1.3 - Em caso de divergéncia entre as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e
aquelas disponibilizadas no sistema eletrbnico de compras do Governo, prevalecerdo as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

1.4 - A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual da Camara

Municipal de Casimiro de Abreu para o exercicio de 2026.
Disponivel em https://www.transparencia.casimirodeabreu.rj.leg.br/pca/5

1.5 - O servigco possui natureza continuada e a vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente até o limite de 10
(dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstradas a
vantajosidade, a manutencdo da necessidade administrativa e a adequagdo da solugéo
Contratada.

1.5.1- Durante toda a vigéncia contratual, a solugcdo devera permanecer tecnologicamente
atualizada e compativel com a legislagdo vigente, sistemas operacionais e requisitos de
seguranga aplicaveis.

1.6 - O objeto da contratacdo ndo se enquadra como bem ou servigo de luxo, nos termos do
Decreto Municipal n° 3335/2023.

DA DESCRICAO DO ITEM E QUANTIDADES, PRECO UNITARIO E TOTAL MAXIMO
ESTIMADOS

1.7 — A solugédo e as quantidades decorrem de Estudo Técnico Preliminar e devem atender as
seguintes especificagdes abaixo:

UZ?IE’\GR?O PRECO TOTAL
ITEM DESCRIGAO CATSER UNID. QUANT. MENSAL E%rs'“qg[;noE;’E‘gA
ESTIMADO R$
R$
Licenciamento de software em
nuvem (SaaS) para gestdo de ponto
eletrénico, incluindo implantacéo,
configuracéo, parametrizacgao,
ativagdo, treinamento, migragcao de
dados do sistema anterior,
manutengdo, atualizagdo continua,
01 | integragdo com o equipamento de | 26077 | Servico/ | 12 meses R$ 177,41 R$ 2.128,92
ponto biométrico Info Henry més
Prisma SF ADV R2 Bio-Prox
existente e suporte técnico, para até
40 usuarios, pelo periodo de 12
(doze) meses.

”

1.7.1 - Para fins deste Termo de Referéncia, as expressodes “licenciamento de software”, “cessao
de uso” e “solugdo em nuvem (SaaS)” referem-se a disponibilizagcado do direito de uso temporario
da solucao contratada durante a vigéncia contratual, sem transferéncia de propriedade, incluindo
hospedagem, armazenamento e manutencédo da base de dados, acesso ao sistema, atualizagédo
continua, suporte técnico e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

1.7.2 - Os servicos de implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, ativagdo, treinamento,
integragéo e eventual migragcao de dados integram o objeto principal da contratagdo, devendo ser
executados sem 6nus adicional para a Camara.

1.8 - A Camara condicionara o inicio do pagamento mensal ao adequado funcionamento da
solucao, devidamente atestado pela fiscalizagdo contratual, incluindo a conclusao satisfatéria da
implantagao, configuracao, integracao, eventual migracao de dados e treinamento dos usuarios.
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1.9 - Identificadas falhas, inconsisténcias ou desconformidades, a Camara podera rejeitar total ou
parcialmente os servigos executados, devendo a Contratada realizar as adequacgdes necessarias,
sem Onus adicional.

1.10 - Todos os servigos, funcionalidades, licengas, atualizagbes, integragcbes, armazenamentos,
suporte técnico e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugao deverao estar
incluidos no valor contratado, sendo vedada a cobranga adicional durante a vigéncia contratual.

1.11 - A proposta apresentada pelas empresas tera validade de 90 (noventa) dias, contados da
abertura da sesséao publica.

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

DA FUNDAMENTACAO

2.1 — A contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar constante do
processo administrativo, elaborado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2 — A contratacao direta fundamenta-se nos arts. 72 e 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021,
considerando que o valor estimado da contratacdo se mostra compativel com o limite legal
estabelecido para dispensa de licitagao.

2.3 — A contratacao justifica-se pela necessidade de observancia das normas internas que
regulamentam o funcionamento da Camara e a jornada de trabalho dos servidores, especialmente
da Resolugao n® 003/2025 da Camara Municipal de Casimiro de Abreu, que dispde sobre a
jornada de trabalho presencial parcial e disciplina os procedimentos de registro, apuragao e
controle de frequéncia dos servidores em teletrabalho.

2.4 — A solugao devera observar a Portaria MTP n°® 671/2021, a legislagao trabalhista aplicavel e a
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), garantindo conformidade
normativa, seguranga, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados tratados.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.5 - O sistema atualmente utilizado para controle de frequéncia dos servidores da Camara
Municipal de Casimiro de Abreu encontra-se tecnologicamente defasado, sem possibilidade de
prorrogagao contratual e insuficiente para atendimento das atuais demandas administrativas e
operacionais relacionadas ao controle de jornada dos servidores.

2.6 - A Resolugdo n° 003/2025 instituiu o regime de teletrabalho parcial e estabeleceu a
obrigatoriedade de registro remoto de ponto eletrénico, exigindo a adog¢do de sistema compativel,
funcionalidade nao disponivel na solu¢ao atualmente utilizada.

2.7 - A auséncia de funcionalidades como registro remoto, inclusao de justificativas com anexagéo
de documentos e acompanhamento das ocorréncias de ponto compromete o controle
administrativo, a fiscalizacado da jornada, a transparéncia, a rastreabilidade das informacgdes e a
eficiéncia da gestao de frequéncia dos servidores.

2.8 - A integracdo com o equipamento de ponto biométrico ja existente também se mostra
necessaria, de modo a garantir a continuidade das rotinas administrativas e o aproveitamento do
equipamento ja existente e a observancia aos principios da economicidade e eficiéncia.

2.9 - A contratagdo de solugdo em nuvem (SaaS) para gestao integrada do ponto eletrénico
mostra-se necessaria para assegurar maior eficiéncia administrativa, confiabilidade,
disponibilidade e seguranga das informagdes, continuidade operacional e conformidade com as
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normas vigentes, contemplando o registro presencial e remoto da frequéncia dos servidores, bem
como a automatizagao das rotinas de controle de jornada.

3 — DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 — A solugédo consiste na disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo de ponto
eletrénico, em ambiente de nuvem (SaaS), destinado ao registro presencial e remoto da jornada
de trabalho, tratamento das ocorréncias e gestado integrada das informagbes de frequéncia dos
servidores da Camara.

3.2 — O ciclo de vida da solugao compreende as fases de implantagao, operagao, manutengao,
encerramento e transigdo contratual.

3.3 — Na fase de implantacao deverao ser realizados a configuragao e parametrizagédo do sistema,
a definicao de perfis de acesso, a integracao e pleno funcionamento com o equipamento de ponto
biométrico existente, a migracdo de dados, observadas as limitacdes técnicas do sistema
anteriormente utilizado, e o treinamento dos usuarios e administradores da solugao.

3.4 — Na fase de operacdo, a solugcao devera garantir o pleno funcionamento do sistema,
contemplando o registro de ponto, controle de jornada, tratamento de ocorréncias, controle de
banco de horas, gerenciamento de justificativas, armazenamento das informagdes e emissao de
relatérios gerenciais e operacionais, observados os requisitos de disponibilidade, seguranca e
rastreabilidade previstos neste Termo de Referéncia.

3.5 — A fase de manutengao compreende o suporte técnico continuo, o monitoramento da solugao,
as manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas, as atualizagdes da solugdo e a garantia de
disponibilidade, continuidade operacional, integridade e seguranga das informagdes.

3.6 — Ao término da contratacdo, independentemente do motivo do encerramento contratual, a
Contratada devera disponibilizar a Camara os dados e informagdes armazenados no sistema, em
formato estruturado, integro, acessivel e compativel com futura migragdo, garantindo a
preservacgdo, integridade, rastreabilidade e consulta do histérico das informagdes, sem Onus
adicional para a Camara.

3.7 — Por tratar-se de servigo continuado, a solugao devera permanecer disponivel durante toda a
vigéncia contratual, observadas as condigbes de disponibilidade, suporte, manutengdo e
atualizagao tecnoldgica previstas neste Termo de Referéncia, admitida a prorrogagao contratual
nos termos da legislagao vigente.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 — A participacdo sera exclusiva para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos
termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006.

4.2 - Os requisitos abaixo representam o conjunto minimo de funcionalidades, caracteristicas
técnicas e condigbes operacionais exigidas para a solugdo, podendo a proponente ofertar
funcionalidades adicionais, desde que compativeis com as necessidades administrativas da
Camara e sem qualquer 6nus adicional durante a vigéncia contratual.

4.3 — REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

4.3.1 - A solugcao devera permitir o controle, registro, armazenamento, monitoramento, tratamento,
apuracao e gerenciamento automatizado da jornada de trabalho dos servidores.
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4.3.2 - A solugdo devera operar integralmente em ambiente web (SaaS), permitindo acesso
remoto as funcionalidades da plataforma por meio da internet, sem necessidade de instalacao de
servidor local dedicado pela Camara.

4.3.3 - A solucdo devera possuir infraestrutura em nuvem compativel com os padrbes atuais de
mercado, garantindo disponibilidade, estabilidade, continuidade operacional, armazenamento
seguro e processamento das informagdes durante toda a vigéncia contratual.

4.3.4 - A solugao devera permitir acesso simultaneo por multiplos usuarios, mediante controle de
perfis, permissdes e mecanismos de autenticagdo compativeis com a estrutura administrativa da
Cémara.

4.3.5 - A solugao devera possuir mecanismos de armazenamento, backup, recuperacao de dados,
rastreabilidade, integridade e seguranga das informag¢des armazenadas.

4.3.6 - A solucao devera permitir o registro eletronico de ponto de forma presencial e remota,
inclusive por meio de aplicativo movel e plataforma web, observadas as disposicdes da Resolugao
n° 003/2025 da Camara Municipal de Casimiro de Abreu.

4.3.7 - O registro remoto devera possibilitar utilizacdo de recursos de geolocalizagao, delimitagcao
de perimetro para registro de ponto, funcionamento offline e mecanismos de validagcdo das
marcacoes, inclusive reconhecimento facial e captura de imagem (selfie), quando aplicaveis.

4.3.8 - A solugéo devera possuir acesso via navegador web e aplicativo movel compativel com os
sistemas operacionais Android e iOS, mantendo compatibilidade com versbes atualizadas dos
navegadores e sistemas operacionais durante toda a vigéncia contratual.

4.3.9 - A solucao devera permitir parametrizagdo de jornadas, escalas, turnos, horarios flexiveis,
tolerancias, compensacgdes, banco de horas e demais regras relacionadas ao controle eletrénico
de frequéncia.

4.3.10 - A solucao devera possuir mecanismos automatizados e parametrizaveis de apuragcao de
jornada e calculos relacionados a frequéncia funcional, incluindo, no minimo, horas trabalhadas,
horas extras, adicional noturno, atrasos, faltas, compensacbes, descanso semanal remunerado
(DSR), interjornada, intrajornada, folgas e banco de horas, com apresentacdo clara das
informacgdes para conferéncia pelos usuarios e gestores.

4.3.11 - A solugdo devera permitir o tratamento individualizado das ocorréncias de ponto e

eventos relacionados a jornada de trabalho, inclusive ajustes, correcdes, langamentos
administrativos e processamento de justificativas.

4.3.12 - A solucdo devera permitir inclusdo, envio, acompanhamento, analise, aprovacado e
rejeicao de justificativas e solicitagdes relacionadas a frequéncia funcional, mediante fluxo de
validacao pela chefia imediata e/ou unidade responsavel pela gestdo de recursos humanos.

4.3.13 - A solugdo devera permitir anexagdo, armazenamento, consulta e rastreabilidade de
documentos vinculados as ocorréncias de frequéncia, inclusive atestados médicos, justificativas e
demais arquivos comprobatérios, mediante upload de imagem, fotografia ou arquivo digital
compativel, por meio do ambiente web ou aplicativo mével.

4.3.14 - A solucao devera permitir o registro, controle e acompanhamento de férias, afastamentos,
licengas, auséncias justificadas e demais ocorréncias funcionais relacionadas a frequéncia.

4.3.15 - A solugdo devera atender a operacionalizagdo do controle de frequéncia de até 40
(quarenta) servidores.
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4.3.16 - A solugdo devera disponibilizar relatérios gerenciais, operacionais e fiscais, incluindo, no
minimo, espelho de ponto, frequéncia, banco de horas, afastamentos, ocorréncias, absenteismo,
atrasos, resumos mensais e totais individuais por servidor, compativeis com a Portaria MTP n°
671/2021.

4.3.17 - Os relatoérios e documentos emitidos pela solugdo deverdo permitir exportagcéo, geragao,
impressao e compartilhamento em formatos eletrénicos compativeis com utilizagdo administrativa,
armazenamento digital e interoperabilidade entre sistemas, incluindo, no minimo, PDF e, quando
compativeis com a funcionalidade correspondente, os formatos txt, csv, doc/docx, xIs/xlsx e html.

4.3.18 - A solugao devera permitir envio automatico de notificagdes, alertas, avisos e relatérios por
correio eletrbnico e/ou outros meios eletrénicos compativeis, inclusive com parametrizacdo de
periodicidade diaria, semanal ou mensal.

4.3.19 - A solucdo devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards) destinados ao
acompanhamento das informagdes relacionadas a frequéncia funcional, jornadas, horas extras,
ocorréncias, absenteismo e demais indicadores operacionais.

4.3.20 - A solugido devera permitir assinatura eletrénica de espelhos de ponto, documentos e
registros relacionados a frequéncia funcional, quando aplicavel.

4.3.21 - A solugao devera disponibilizar trilha de auditoria (logs), contendo histérico das operacdes
realizadas, registros de acessos, alteracoes efetuadas e rastreabilidade das agdes executadas no
sistema.

4.3.22 - A solugdo devera permitir gestdo de cadastros de servidores, setores, departamentos,
horarios, escalas, perfis de acesso, permissées e demais informagdes necessarias a operagao da
plataforma.

4.3.23 - A solugdo devera possuir mecanismos de comunicacdo € sincronizacdo com o
equipamento de registro eletrdnico de ponto biométrico Info Henry Prisma SF ADV R2 Bio-Prox
utilizado pela Camara, permitindo coleta, envio, sincronizacdo e processamento das marcagoes
realizadas, bem como acompanhamento do status de funcionamento do equipamento, bem como
acompanhamento do status operacional do equipamento, quando disponibilizado pelo fabricante
ou compativel com a solucao ofertada.

4.3.24 - A solugdo devera permanecer continuamente atualizada durante toda a vigéncia
contratual, contemplando corregbes, melhorias, atualizacbes de segurangca, adequagobes
tecnolégicas e conformidade com alteragbes legais, normativas e regulamentares aplicaveis ao
objeto contratado.

4.3.25 - A solucédo devera permitir manutengao, suporte e administragdo remota da plataforma
durante toda a vigéncia contratual.

4.3.26 - A solucao devera manter compatibilidade com o eSocial, Portaria MTP n°® 671/2021, Lei n°®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis ao
controle eletrénico de jornada e tratamento de dados pessoais.

4.3.27 - A solugdo devera disponibilizar ambiente de autoatendimento ao servidor para consulta
de registros de ponto, espelho de frequéncia, banco de horas, ocorréncias, justificativas, histérico
de presenga e demais informagdes relacionadas a jornada de trabalho.

4.3.28 - A solugao devera fornecer automaticamente, ao final de cada periodo de apuragéo, os
demonstrativos e relatérios consolidados de frequéncia dos servidores.
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4.3.29 - A solucdo devera possuir interface operacional intuitiva e de facil utilizagao, permitindo
acesso simplificado as funcionalidades de registro, consulta, acompanhamento e gerenciamento
da frequéncia funcional.

4.3.30 - A solugdo devera permitir parametrizacado flexivel das regras de calculo, jornadas,
escalas, periodos de apuracao, tolerancias e demais critérios relacionados ao controle eletrdnico
de frequéncia

4.4 — REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS

4.4.1 - A solugédo devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas
aplicaveis ao tratamento e protecao de dados pessoais.

442 - A Contratada devera adotar medidas de seguranga compativeis com a natureza das
informacdes tratadas, visando prevenir acessos néo autorizados, perda, alteragao, vazamento ou
quaisquer incidentes relacionados aos dados processados pela solugéo.

4.5 - REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4,51 - A execucdo contratual devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade,
priorizando praticas que promovam a digitalizacdo dos processos e a redugéo do uso de recursos
fisicos.

452 - A solugdo devera permitir o registro, tratamento, armazenamento e gerenciamento
eletrénico das informacgdes de ponto dos servidores.

4.5.3 - Considerando a utilizacdo de solucdo em nuvem (SaaS) e a existéncia de equipamento de
ponto biométrico ja disponivel na Camara, a contratagdo n&o envolvera aquisicdo de novos
equipamentos fisicos, salvo necessidade superveniente devidamente justificada pela
Administracéo.

454 - A Contratada devera adotar boas praticas de gestdo em seus ambientes tecnoldgicos,
promovendo uso eficiente dos recursos computacionais, seguranga das informagdes e
armazenamento adequado dos dados tratados.

4.6 — DA SUBCONTRATAGAO
4.6.1 - Nao sera admitida a subcontratagcéo do objeto principal da contratagao.

4.6.2 - A vedagao a subcontratagdo justifica-se pela necessidade de execugao integrada da
solugdo, gestdo centralizada da plataforma, responsabilidade direta sobre a infraestrutura
tecnoldgica, disponibilidade do sistema e cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA).

4.7 — DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
4.7.1 - Nao sera exigida garantia contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.7.2 - A dispensa de garantia contratual justifica-se pela natureza continuada dos servigos, pelo
baixo risco associado a execugao contratual, pela auséncia de complexidade operacional elevada
e com o objetivo de ampliar a competitividade da contratagcdo, sem prejuizo da adequada
fiscalizagcao e aplicagao das penalidades cabiveis.

4.7.3 - A adequada execugao contratual sera acompanhada por fiscalizagdo, controle dos niveis
minimos de servico (SLA) e aplicagdo das penalidades cabiveis previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato.
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4.8 — DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
4.8.1 - Nao sera admitida a participacdo de empresas em consorcio.

4.8.2 - A vedacao a participacdo de consorcios justifica-se pela natureza comum do objeto, pela
auséncia de complexidade técnica ou operacional relevante e pela plena possibilidade de
execugao integral da contratacdo por empresa individualmente considerada, sem prejuizo a
competitividade do certame.

4.9 — DA PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS
4.9.1 - Nao sera admitida a participagao de cooperativas.

4.9.2 - A vedacdo a participacado de cooperativas justifica-se pela natureza técnica, continua e
integrada dos servigos, que demandam gestdo centralizada da solu¢do, padronizagéo
operacional, responsabilidade direta sobre a disponibilidade do sistema, suporte técnico continuo,
atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA) e execugdo contratual uniforme, caracteristicas
incompativeis com o regime juridico e operacional das sociedades cooperativas, sem prejuizo a
competitividade.

4.10 — DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.10.1 — O Fornecedor devera comprovar aptidao para execugao de servicos compativeis com o
objeto da contratagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.10.2 - O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar experiéncia na disponibilizacdo, implantagao,
suporte técnico, manutengdo ou operagao de solucdo informatizada de controle de ponto
eletrénico, gestao de frequéncia, sistema em nuvem (SaaS) ou servigos compativeis com o objeto
da contratacgao.

4.10.3 - A Camara podera promover diligéncias para verificagado da autenticidade das informagdes
apresentadas.

4.10.4 - A licitante devera declarar que possui capacidade técnica, operacional e estrutura
compativeis com a execucdo da solugéo durante toda a vigéncia contratual.

5 — MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1 — DAS CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO

5.1.1 - A execucao contratual compreendera a disponibilizagdo, implantagdo, parametrizagao,
integragcdo com o equipamento de ponto biométrico Info Henry Prisma SF ADV R2 Bio-Prox
existente na Camara, migragéo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengao, atualizagao,
sustentacao e disponibilizacdo continuada da solugédo de gestdo de ponto eletrédnico em ambiente
de nuvem (SaaS), observadas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.2 - A solugcao devera permanecer disponivel de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, observados os requisitos técnicos, operacionais, funcionais e de seguranga previstos
neste Termo de Referéncia.

5.1.3 - A Contratada sera integralmente responsavel pela infraestrutura tecnoldgica necessaria a
execucao da solugao, incluindo hospedagem, armazenamento, redundancia, backup, recuperagao
de dados, processamento, monitoramento, conectividade, manutengdo, suporte e seguranga da
plataforma.
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5.1.4 - Todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao contratual correrao por conta
exclusiva da Contratada, inclusive despesas com mao de obra, deslocamentos, hospedagem,
alimentacéo, suporte técnico, infraestrutura tecnolégica, atualizagdes, integragcdes, manutengao e
demais encargos necessarios ao pleno cumprimento do objeto contratado.

5.1.5 - A execugdo dos servigos devera ocorrer sem prejuizo a continuidade das atividades
administrativas da Camara.

5.1.6 - A solugdo devera operar integralmente em ambiente web, dispensada a instalacdo de
servidor local dedicado pela Camara, ressalvados os componentes estritamente necessarios a
comunicagao e funcionamento do equipamento de registro eletrénico de ponto biométrico
existente.

5.1.7 - A Contratada devera assegurar compatibilidade da solugdo com os principais navegadores
de internet e sistemas operacionais utilizados pela Camara, inclusive versdes atualizadas dos
sistemas Android e iOS.

5.1.8 - A execucao contratual devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), assegurando confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade e protecao
das informacdes tratadas no ambito da contratacao.

5.2 — DA IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E PARAMETRIZAGAO DA SOLUGAO

5.2.1 - A implantagao da solucido devera ser concluida no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
Uteis, contados da emissao da ordem de inicio dos servigos.

5.2.2 - A implantagdo compreendera, no minimo:

a) disponibilizagao do ambiente de producao da solugéo;

b) configuracao e parametrizagdo das regras de jornada, horarios, escalas, tolerancias, banco de
horas e demais regras de controle de frequéncia;

¢) cadastramento inicial das informagdes necessarias a operacao da solugéo;

d) definicao de perfis, permissdes e acessos dos usuarios;

e) integragao com o equipamento de registro eletrénico de ponto biométrico Info Henry Prisma SF
ADV R2 Bio-Prox utilizado pela Camara;

f) configuragdo das rotinas operacionais da plataforma;

g) realizacao de testes operacionais e validagées técnicas;

h) treinamento dos usuarios e administradores;

i) migracéo de dados, observada a viabilidade técnica.

5.2.3 - O aceite da implantacdo dependera da validagdao da fiscalizacdo contratual, mediante
verificagdo do pleno funcionamento da solugcdo e do atendimento as condi¢cdes previstas neste
Termo de Referéncia.

5.3 — DA MIGRAGAO DE DADOS

5.3.1 - A migracdo de dados do sistema anteriormente utilizado devera observar a viabilidade
técnica da operacgao e a compatibilidade das informagdes com a solugao contratada.

5.3.2 - A Contratada devera realizar andlise técnica prévia das informagdes existentes no sistema
anteriormente utilizado, visando avaliar a possibilidade de migragao dos dados.

5.3.3 - A analise técnica devera contemplar, no minimo:

a) identificagdo dos dados existentes;
b) indicagao dos dados passiveis de migragao;
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c¢) indicagao dos dados ndo migraveis e respectivas justificativas técnicas;
d) definicdo da metodologia a ser utilizada na migracao.

5.3.4 - O relatério técnico da analise devera ser submetido a validacdo da Camara antes da
execugao da migragao.

5.3.5 - A Contratada devera assegurar, no minimo, a importacdo dos dados cadastrais
necessarios a operacionalizacao da solucao e, quando tecnicamente viavel, dos histéricos de
marcagoes, banco de horas, ocorréncias e demais registros operacionais existentes relacionados
ao controle de frequéncia.

5.3.6 - A migragao devera preservar integridade, consisténcia, disponibilidade e rastreabilidade
das informacdes transferidas.

5.3.7 - Na hipoétese de inviabilidade de migracdo integral, a Contratada devera apresentar
formalmente as limitagdes técnicas identificadas e orientar a Camara quanto as alternativas de
preservacao e consulta das informagdes historicas.

5.4 — DA INTEGRAGAO COM O EQUIPAMENTO DE PONTO

5.4.1 - A Contratada devera assegurar compatibilidade operacional e integracdo continua da
solucdo com o equipamento de registro eletrénico de ponto biométrico Info Henry Prisma SF ADV
R2 Bio-Prox utilizado pela Camara.

5.4.2 - A integragao devera permitir, no minimo:

a) sincronizagao de cadastros;

b) envio e recebimento de informacgdes;

c) coleta e processamento das marcagodes realizadas;

d) sincronizagédo em tempo real ou por rotina periédica automatizada compativel com a operagéao
da solucao;

e) acompanhamento do status operacional do equipamento.

5.4.3 - A Contratada sera responsavel pelos ajustes, configuragdes e adequacgdes técnicas
necessarias a manutengao da integracao durante toda a vigéncia contratual, sem énus adicional
para a Camara.

5.5 — DO APLICATIVO MOVEL E REGISTRO REMOTO

5.5.1 - A Contratada devera disponibilizar aplicativo mdével compativel com os sistemas
operacionais Android e I0S, bem como acesso via plataforma web, destinados ao registro remoto
e acompanhamento do ponto eletrénico pelos servidores autorizados pela Camara, devendo ser
integrado ao portal institucional da Camara Municipal de Casimiro de Abreu, inclusive por meio da
aba “SERVIDOR”, quando houver viabilidade técnica e compatibilidade operacional.

5.5.2 - O aplicativo e a plataforma web deverao permitir, no minimo:

a) registro de entrada, saida e intervalos da jornada;

b) consulta ao espelho de ponto e histérico de marcagdes;

c) acompanhamento de banco de horas e ocorréncias;

d) envio de justificativas e solicitagdes relacionadas a frequéncia funcional,

e) anexagao de documentos comprobatérios em formatos compativeis;

f) acompanhamento da analise, aprovagéao ou rejeigao das solicitagdes realizadas.

5.5.3 - O registro remoto deverd possuir mecanismos de validacdo e rastreabilidade das
marcagbes realizadas, incluindo autenticacdo do wusuario, geolocalizagdo, delimitagcdo de
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perimetro geografico e funcionamento em modo offline, com sincronizagcdo posterior das
informacgdes quando restabelecida a conexao com a internet.

5.5.4 - A solugdo podera possuir mecanismos adicionais de validagcdo das marcagdes remotas,
inclusive reconhecimento facial e captura de imagem (selfie), quando aplicaveis.

5.5.5 - A solucdo devera permitir disponibilizacdo ou envio de comprovante eletrbnico das
marcagoes realizadas pelos servidores.

5.6 — DO TREINAMENTO

5.6.1 - A Contratada devera realizar treinamento operacional destinado aos usuarios e
administradores da solucao indicados pela Camara.

5.6.2 - O treinamento devera contemplar as funcionalidades necessarias a adequada utilizacdo da
solugao, incluindo, no minimo:

a) utilizagado operacional do sistema;

b) parametrizacdes basicas;

c) gerenciamento de usuarios e perfis de acesso;

d) tratamento de ocorréncias e ajustes de marcagoes;
e) emissao de relatorios;

f) rotinas administrativas e operacionais da plataforma.

5.6.3 - O treinamento devera ocorrer durante a fase de implantacao, preferencialmente de forma
remota, mediante utilizagdo de plataforma de comunicagao online disponibilizada pela Contratada.

5.6.4 - A Contratada devera disponibilizar material de apoio, manuais ou orientacdes operacionais
em formato digital.

5.6.5 - A conclusdao do treinamento e sua validagdo pela fiscalizagdo contratual constituirao
condicao para emissao do aceite definitivo da implantagao.

5.7 — DO ACEITE DA SOLUGAO

5.7.1 - O aceite da solucdo sera formalizado pela fiscalizacdo contratual apds verificagao do
atendimento das condicbes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de
Referéncia.

5.7.2 - O aceite observara, no minimo:

a) regular funcionamento da solugéo;

b) parametrizagéo das regras operacionais;

c) integracdo com o equipamento de ponto biométrico Info Henry Prisma SF ADV R2 Bio-Prox
existente na Camara;

d) consisténcia dos dados migrados, quando aplicavel;

e) funcionamento do aplicativo mével e do registro remoto, quando disponibilizados pela solugéao;
f) realizagcéo do treinamento;

g) atendimento aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

5.7.3 - Constatadas falhas, inconsisténcias, incompatibilidades, interrupgdes ou inconformidades
durante a implantagdo, execu¢ao ou validagdo da solugcdo, a Camara podera rejeitar total ou
parcialmente os servigcos executados, devendo a Contratada promover as corre¢gdes necessarias
nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para a Camara.
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574 - O aceite definitivo da solucdo somente sera emitido apdés a regularizagdo das
inconsisténcias eventualmente identificadas pela fiscalizagao contratual.

5.8 — DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

5.8.1 - A Contratada devera prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual,
destinado ao atendimento das demandas relacionadas a utilizacdo, operacdo, manutencdo e
funcionamento da solugao.

5.8.2 - O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no horario compreendido entre 9h e 17h, e ser prestado em lingua
portuguesa por profissionais tecnicamente qualificados.

5.8.3 - O atendimento devera ser disponibilizado por canais oficiais de suporte, incluindo, no
minimo:

a) telefone;

b) correio eletronico (e-mail);

c) sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

d) acesso remoto seguro, quando necessario;

e) aplicativo de mensagens instantaneas, quando disponibilizado pela Contratada.

5.8.4 - O sistema de abertura e acompanhamento de chamados devera permitir registro,
rastreabilidade, acompanhamento das ocorréncias, controle das providéncias adotadas e
notificacbes automaticas relativas as atualizagdes, movimentagdes e encerramento dos chamados
registrados.

5.8.5 - O suporte técnico compreendera, no minimo:

a) esclarecimento de duvidas operacionais;

b) orientagdes técnicas aos usuarios;

¢) apoio a configuragcao da solugéo;

d) analise e tratamento de falhas operacionais;

e) aplicagao de ajustes, corregdes e atualizagoes;

f) manutengéao corretiva, preventiva, evolutiva e de seguranga;

g) monitoramento da solugéo e registro das ocorréncias verificadas.

5.8.6 - O prazo para resposta inicial aos chamados técnicos sera de até 02 (duas) horas uteis,
contadas da abertura do chamado.

5.8.7 - O prazo para atendimento de duvidas operacionais sera de até 04 (quatro) horas Uteis,
contadas da abertura do chamado técnico.

5.8.8 - Constatadas falhas de implantacao, incompatibilidades, indisponibilidades, incidentes de
segurancga, falhas de integracdo ou quaisquer ocorréncias que comprometam o pleno
funcionamento da solugdo e que nao possam ser solucionadas remotamente, a Contratada
devera realizar atendimento técnico presencial no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis.

5.8.9 - O atendimento técnico presencial devera ocorrer na sede da Cémara Municipal de
Casimiro de Abreu, sem 6nus adicional para a Administragdo, cabendo a Contratada arcar
integralmente com despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagdo, mao de obra e demais
custos operacionais necessarios a execugao dos servigos.

5.8.10 - O atendimento presencial devera ser executado por profissional tecnicamente qualificado,
permanecendo a Contratada responsavel pela adogao das medidas necessarias a completa
resolucéo da ocorréncia.
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5.8.10.1 - A exigéncia de atendimento presencial justifica-se pela natureza continua e essencial da
solugcédo contratada, pela necessidade de assegurar continuidade das atividades administrativas e
pela mitigagédo de riscos operacionais relacionados ao controle de frequéncia dos servidores.

5.9 — DA MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E CONTINUIDADE OPERACIONAL

5.9.1 - As atualizagcbes da solucido deverdo ser disponibilizadas continuamente, sem 6nus
adicional para a Camara, incluindo:

a) corregdes de falhas;

b) melhorias operacionais;

c) adequacgbes legais e normativas;

d) atualizacbes de seguranca;

e) ajustes tecnoldgicos necessarios a continuidade da solugéo.

5.9.2 - A Contratada devera adotar medidas necesséarias a preservacao e seguranga das
informagdes armazenadas e processadas pela plataforma durante toda a vigéncia contratual.

5.9.3 - A Contratada devera manter monitoramento continuo da solucéo, registrando falhas,
indisponibilidades, incidentes e demais ocorréncias relevantes relacionadas a execugao
contratual.

5.9.4 - Eventuais indisponibilidades decorrentes de manutengdo programada deverdo ser
previamente comunicadas a fiscalizagdo contratual, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas e, preferencialmente, executadas fora do horario de expediente administrativo da
Camara.

5.10 — DA EXECUGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS

5.10.1 - A operagao continuada da solugdo compreendera, no minimo, registro eletrénico de
ponto, controle de jornada, tratamento de ocorréncias, gerenciamento de banco de horas,
justificativas, consultas e emissao de relatérios gerenciais e operacionais.

5.10.2 - A solucéo devera permanecer compativel com o eSocial, Portaria MTP n° 671/2021, Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicaveis ao objeto contratado durante toda a vigéncia
contratual.

5.11 — DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DA PORTABILIDADE DOS DADOS
5.11.1 - Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de encerramento, a
Contratada devera disponibilizar a Camara cépia integral da base de dados e das informacdes

armazenadas na solugao.

5.11.2 - Os dados deverao ser disponibilizados em formato estruturado, integro, acessivel e
compativel com futura migragédo para outra solugao tecnoldgica.

5.11.3 - A disponibilizagao das informagdes devera ocorrer sem énus adicional para a Camara.

5.11.4 - A Contratada devera assegurar preservagao, integridade, rastreabilidade e possibilidade
de consulta ao histdrico das informagdes durante todo o processo de transigdo contratual.

5.11.5 - Encerrado o vinculo contratual, a Contratada devera, mediante solicitacdo da Camara,
excluir ou inutilizar os dados armazenados em seus ambientes, ressalvadas as hipdteses legais
de guarda obrigatdria previstas na legislagao aplicavel.
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5.11.6 - A Contratada devera colaborar com eventual processo de transicdo para nova solucao
tecnoldgica, disponibilizando informagdes e suporte técnico necessarios a continuidade minima
das operagdes e preservagao dos dados.

6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

DO CONTRATO:

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2 - A Camara fiscalizara a execucao do contrato, em todas as suas fases, obrigando-se a
Contratada a facilitar o trabalho de equipe encarregada pela fiscalizagdo, prestando-lhe
informagbes ou esclarecimentos que se fizerem necessarios e ainda atendendo as suas
solicitacbes e determinacdes desde que nao sejam conflitantes com o estabelecido no contrato.

6.3 - A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo em nada restringirdo a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicacoes
préoximas e remotas perante a Camara ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidades decorrentes da execugao contratual ndo implicara corresponsabilidade da Camara
ou de seus prepostos, devendo, ainda, a Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato a Camara dos prejuizos apurados e imputados as falhas em
suas atividades.

6.4 - A Camara se reserva o direito de recusar toda e qualquer forma de servico que nao atenda
as especificagdes deste Termo de Referéncia ou do Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos.

6.4.1 - Em caso de manifestagdo de desisténcia do Prestador de Servigos, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

6.4.2 - A eventual rescisdo se dara nas hipéteses previstas na Lei n° 14.133/21, nao cabendo, a
Contratada, direito a qualquer indenizacéo.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.5 - A gestado do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia sera executada sob a
direcdo e responsabilidade do Sr. THIAGO FABIANO JARDIM MAURINO, servidor designado
pela Camara.

6.6 — A fiscalizacao sera executada pela Sra. EDLA CAMILA SANTOS MANGIFESTE, servidora
designada pela Camara, que fiscalizara observando-se o exato cumprimento de todas as
clausulas e condi¢cdes decorrentes deste instrumento, anotando, inclusive, em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢gao do mesmo, determinando o que for necessario
a regularizacdo das falhas observadas como prevé o Artigo 117, da Lei n° 14.133/2021, entre
outras providéncias:

a) Sustar, no todo ou em parte, a prestacdo de servigos, sempre que a medida for considerada
necessaria;

b) Recusar qualquer objeto que nao atenda as especificagdes contidas no Contrato;

¢) Solicitar a imediata substituicdo dos objetos que ndo se apresentarem em boas condi¢cées ou
estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas.

6.7 — No caso de afastamento, exoneragao, substituicao ou qualquer outro impedimento dos
servidores designados para a gestado e fiscalizagdao do contrato, a Camara devera proceder a
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designacao formal de novo(s) servidor(es), mediante ato proprio, assegurando a continuidade da
gestdo e do acompanhamento da execucgado contratual, sem prejuizo das responsabilidades ja
assumidas.

6.8 - Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia de parte da Contratada
o fiscal do contrato devera comunicar imediatamente, por escrito, ao Gestor do Contrato, que
tomara as providéncias para que se apliquem as sangdes previstas na lei e no edital, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

6.9 - Serao atividades inerentes a Fiscalizacao:

a) Manter sob sua guarda o processo de contratacdo, durante toda a vigéncia do contrato,
observando e controlando o prazo de sua vigéncia.

b) Providenciar solugdo junto a Contratada de quaisquer ocorréncias, irregularidades ou
descumprimentos contratuais;

c) Propor ao 6rgdo competente pela instrucdo, a aplicagdo das penalidades previstas neste
contrato e na legislagao, no caso de constatar irregularidade cometida pela Contratada;

d) Apresentar, quando solicitado pelo Gestor, relatdrio circunstanciado de acompanhamento da
execucgao contratual;

e) Manter controle adequado e efetivo do presente contrato sob sua gestdo, do qual constarao
todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo, inclusive o controle do saldo contratual;

f) Propor medidas que melhorem a execucao do contrato;

g) Acompanhar e fiscalizar a prestacao de servigos e dirimir as dividas que surgirem no curso da
execugdo e de tudo dar ciéncia a Contratada, para a fiel execugdo do objeto durante toda a
vigéncia do Contrato;

h) Sustar, recusar a prestacao de servigos, que esteja em desacordo com as constantes do Termo
de Referéncia, determinando para a corregdo das falhas ou regularizacdo dos servigos
executados em desconformidade com o solicitado;

i) Receber, conferir e atestar a Nota Fiscal Eletronica enviada pela Contratada;

j) Encaminhar para autorizagao do Ordenador de Despesa e posterior liquidagéo e pagamento.

k) Acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), especialmente quanto a
disponibilidade da solucao, prazos de atendimento, suporte técnico e resolucdo de chamados;

) Fiscalizar a execugao dos servigos de implantagao, configuragao, ativagéo, migragao de dados e
treinamento, certificando-se de que foram executados conforme as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

m) Verificar a regularidade do funcionamento da solugdo Contratada, comunicando formalmente a
Contratada quaisquer falhas, indisponibilidades, inconsisténcias ou ocorréncias que comprometam
a execucao dos servicos;

n) Acompanhar a abertura, tramitacdo e encerramento dos chamados técnicos, verificando o
cumprimento dos prazos e a efetividade das solugdes apresentadas pela Contratada;

o) Verificar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a seguranga da informagéao, protegéo de
dados pessoais, controle de acesso e integridade das informagdes tratadas pela solugéo
Contratada;

p) Emitir termo de aceite dos servigos executados, quando verificado o atendimento integral das
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.10 - O prazo de vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, com eficacia a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a publicagao no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas — PNCP, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos
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artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Camara.

6.10.1 - A prorrogacao contratual dependera da formalizagcdo de termo aditivo e da verificagdo
cumulativa dos seguintes requisitos:

a) interesse da Camara na continuidade da contratacao;

b) regular execugéo dos servigcos e cumprimento das obrigagcdes contratuais;

¢) adequacao e continuidade do funcionamento da solugéo as necessidades da Camara;
d) demonstracao da vantajosidade econdmica e técnica da manutencao contratual;

e) manutencdo das condi¢gbes de habilitagdo pela Contratada;

f) existéncia de disponibilidade orgcamentario-financeira para o periodo subsequente;

g) manifestacao expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogacao.

6.10.2 - A prorrogagao sera precedida de relatério técnico elaborado pelo Fiscal do Contrato,
contendo informagdes acerca da execugdo contratual, do desempenho da solugcdo, do
cumprimento dos niveis de servigo, da vantajosidade da manutencdo contratual e da
compatibilidade dos precos praticados com os valores de mercado.

6.10.3 - A prorrogacéao implicara a continuidade da disponibilizacdo da solugdo em ambiente web,
incluindo hospedagem, suporte técnico, manutencido corretiva e evolutiva, atualizagdes da
plataforma, armazenamento das informacdes e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, mantidas as condi¢des originalmente contratadas, ressalvada a hipétese de reajuste.

6.10.4 - Para fins de afericdo da vantajosidade econdmica, a Camara podera solicitar a
Contratada proposta atualizada para o periodo subsequente, a qual podera ser comparada com:

| - os valores contratados atualizados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, observado o interregno minimo legal;
Il - os pregos praticados no mercado para solugao equivalente, quando possivel.

DO REAJUSTE

6.11 - Os pregos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data da apresentacao da proposta, vedada qualquer atualizagao financeira
antes do interregno minimo legal.

6.12 - Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, em caso de prorrogagao contratual, os
valores poderao ser reajustados mediante aplicagéo da variagdo acumulada do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

6.13 - Independentemente do reajuste previsto no item anterior, os valores contratados poderao
ser revistos para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do
art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021, nas hipéteses de:

| - caso fortuito ou forga maior;

Il - fato do principe;

Il - fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato nas condi¢des originalmente pactuadas.

6.14 - O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser formalmente apresentado pela
Contratada, devidamente fundamentado e acompanhado da documentagdo comprobatdria
pertinente.
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6.15 - A Camara se manifestara sobre o pedido de reequilibrio econémico-financeiro no prazo de
até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da solicitacdo devidamente instruida.

6.16 - O prazo para analise do pedido ficara suspenso enquanto houver necessidade de
complementagao documental ou esclarecimentos indispensaveis a avaliacdo da solicitagao.

7 — CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

DO RECEBIMENTO

7.1 - O objeto contratual sera recebido provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
mediante verificacdo preliminar da implantacdo, configuragdo, ativacdo, integracdo com o
equipamento de ponto biométrico Info Henry Prisma SF ADV R2 Bio-Prox existente, migracao de
dados, treinamento e disponibilizagao da solugcdo em ambiente web, conforme condicbes previstas
neste Termo de Referéncia.

7.1.1 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias uUteis apds o recebimento
provisoério, mediante validacido do pleno funcionamento da solugdo, da correta implantacdo do
sistema, da integracdo com o equipamento existente, da conclusdo da migragdo de dados, da
realizagdo do treinamento e do atendimento integral das exigéncias técnicas e operacionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.2 - Apbés o aceite definitivo da implantacdo da solugdo, os servicos continuados de
disponibilizacdo da solugdo em ambiente web, incluindo cessado de uso, hospedagem, suporte
técnico, manutencao corretiva e evolutiva, atualizacbes e demais funcionalidades previstas neste
Termo de Referéncia, serdo recebidos mensalmente, mediante apresentagcdo da nota fiscal
eletronica e verificagdo da regular execucao contratual.

7.1.3 - O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias, testes, validagbes técnicas ou apuracédo do
cumprimento das obrigag6es contratuais.

7.2 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil, técnica e
administrativa da Contratada pela perfeita execugéao do objeto contratual.

7.3 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
definitivo, quando executados em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, na proposta apresentada ou nas obrigagdes contratuais, devendo a Contratada
promover as corregdes necessarias no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da
notificacdo formal da Camara, sem 6nus adicional para a Administragao.

7.3.1 - O ndo saneamento das inconsisténcias apontadas pela Camara podera ensejar a aplicagédo
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

7.4 - O ndo cumprimento das condicées necessarias ao atesto implicara a suspensao do prazo de
pagamento até a regularizagdo das pendéncias verificadas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

DA FORMA DE PAGAMENTO

7.7 - O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, pela Tesouraria da Camara, no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da regular liquidacdo da despesa e do atesto da
respectiva Nota Fiscal Eletrénica — NF-e pelo Fiscal e Gestor do Contrato.
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7.7.1 - O pagamento sera realizado por meio de depdsito bancario ou transferéncia eletrénica em
conta de titularidade da Contratada, conforme os dados bancarios por ela informados.

7.7.2 - Sera considerado adimplemento da obrigacdo a data do atesto da regular execugéo
contratual pelo Fiscal do Contrato, observadas as etapas de implantacdo da solugdo e a
disponibilizagdo continuada dos servigos contratados.

7.7.3 - Apbs o recebimento definitivo da implantacdo da solucéo e, posteriormente, para fins de
pagamento mensal dos servigos continuados, a Contratada devera emitir a correspondente Nota
Fiscal Eletronica — NF-e, contendo todas as informacgdes exigidas neste Termo de Referéncia e na
proposta vencedora.

7.7.3.1 - A Nota Fiscal Eletrénica devera discriminar, de forma detalhada, os servigos executados,
respectivos periodos de competéncia, quantidades, valores unitarios e valor total contratado.

7.7.3.2 - A Nota Fiscal Eletrbnica sera conferida e atestada por servidores designados pela
Camara, observada a segregacao de fungdes, e posteriormente encaminhada para liquidagao e
pagamento.

7.7.4 - A Contratada devera apresentar requerimento formal de solicitagdo de pagamento,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal Eletrénica — NF-e e da documentacdo necessaria a
comprovacgao da regular execugao dos servigos.

7.7.5 - A Nota Fiscal Eletrénica emitida pela Contratada devera conter o percentual e o valor do
Imposto de Renda a ser retido, quando aplicavel, nos termos da legislagdo vigente, ressalvadas
as hipoteses legalmente previstas de dispensa ou tratamento tributario diferenciado.

7.7.6 - As retengdes tributarias incidentes seréo efetuadas no momento do pagamento, na forma
da legislacao aplicavel.

7.7.7 - O pagamento nao sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagédo de obrigacao
financeira imposta a Contratada em decorréncia de penalidade, inadimpléncia contratual ou
auséncia de regularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos ou atualizagdo monetaria.

7.7.8 - O pagamento somente sera efetuado mediante apresentacédo dos seguintes documentos:

I - Nota Fiscal Eletrbnica — NF-e devidamente atestada, contendo a discriminacdo dos servigos
executados, quantidade, o preco unitario de acordo com a proposta vencedora, o seu preco total e
o valor do IR a ser retido se for o caso;

Il - Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Il - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos a Regularidade Fiscal perante a Receita Estadual acompanhada da Certiddo Negativa
de Débitos ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos em Divida Ativa;

IV - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Municipais;

V - Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa.

7.7.9 - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal Eletrénica, inconsisténcias na
documentacao exigida ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada promova o saneamento das pendéncias apontadas, hipdtese em
que o prazo para pagamento sera reiniciado apds a regularizagao, sem 6nus para a Camara.
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8 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.°
14.133/2021, com a participacao exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48, | da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.2 - O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO.

8.3 - A contratacdo sera realizada em ITEM UNICO, contemplando implantacdo, configuracéo,
parametrizagdo, ativagdo, integracdo com o equipamento de ponto biométrico Info Henry Prisma
SF ADV R2 Bio-Prox existente, migracao de dados, treinamento, cessdo de uso da solugdo em
nuvem (SaaS), suporte técnico, manutencao, atualizagcao e demais servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo, considerando a necessidade de integragdo, compatibilidade
operacional, padronizacdo da execucdo contratual e responsabilizagdo centralizada da
Contratada.

8.4 - Sera considerada vencedora a proposta mais vantajosa para a Camara, desde que a
empresa proponente comprove o atendimento as exigéncias de habilitagdo e apresente condigbes
de executar o objeto conforme os requisitos, prazos e condicbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8.4.1 - Na proposta de precos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugdao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, despesas operacionais, suporte técnico e quaisquer
outros custos incidentes sobre a contratacao.

8.5 - A empresa proponente devera comprovar habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, qualificacdo econdémico-financeira e qualificacdo técnica, na forma prevista no Aviso
de Contratagao Direta e na legislagao vigente.

9 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 - A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de precos
realizada em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n°
3.335/2023, observados os principios da economicidade, eficiéncia, vantajosidade e planejamento
da contratagao publica.

9.1.1 - A pesquisa mercadolégica teve por finalidade identificar valores compativeis com os
praticados no mercado para solugao equivalente, possibilitando a definicdo do valor estimado da
contratagdo e do pregco maximo aceitavel para fins de julgamento das propostas.

9.2 - A pesquisa de pregos sera realizada pela Diretoria de Suprimentos da Camara Municipal de
Casimiro de Abreu/RJ, mediante utilizagdo dos parametros e procedimentos previstos na
legislacao vigente, e integrara anexo proprio deste Termo de Referéncia, servindo como base
para analise de aceitabilidade das propostas e futura contratagéo.

10 - DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1 - Os recursos necessarios para realizagdo das despesas com a eventual contratagéo
correrdo a conta da previsao orgamentaria da Camara para o exercicio de 2026, a saber: no
Programa de Trabalho 01.031.0202.2904.0000 e no Elemento de Despesa 3.3.90.40.00.00.00 —
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo.
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11 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 - A Contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto e observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.1.1 - Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-la na execucao do Contrato.

11.1.1.1 - A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela
Camara, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

11.1.2 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles
solicitados.

11.1.3 - Disponibilizar profissionais com habilitacdo e conhecimento técnico adequados ao perfeito
cumprimento das clausulas do Contrato, fornecendo os recursos tecnolégicos, infraestrutura,
ferramentas, sistemas e demais meios necessarios a adequada execugdo dos servicos,
observadas as recomendagdes de boa técnica e a legislacao aplicavel.

11.1.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto,
0S servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugao ou
dos materiais empregados.

11.1.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, nos termos
da legislacéo civil e administrativa aplicavel, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pela Camara, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

11.1.6 - Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Camara ou de agente publico
que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133/2021.

11.1.7 - Manter a regularidade junto ao SICAF.

11.1.7.1 - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da
Contratada, na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratagao Direta;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéao
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especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Camara e ndo podera onerar o
objeto do Contrato.

11.1.9 - Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal que se verifique durante a execucdo do objeto contratual e que possa
comprometer a regular prestagao dos servigos.

11.1.10 - Prestar esclarecimentos ou informacdes solicitadas pela Camara ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, as informagdes e documentos relativos a execugao
contratual.

11.1.11 - Paralisar, por determinacdo da Camara, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga das informacdes ou a
regular execugao contratual.

11.1.12 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente e as
determinacdes dos 6rgdos competentes.

11.1.13 - Submeter previamente, por escrito, a Camara, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos ou tecnolégicos que fujam as especificagcbes do servico
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.14 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIll, da
Constituicao Federal.

11.1.15 - Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢gbes exigidas para a habilitagéo.

11.1.16 - Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do Contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116 da Lei n® 14.133/2021).

11.1.16.1 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo
fiscal do Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021).

11.1.17 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.

11.1.18 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los caso o previsto inicialmente ndo seja suficiente para o atendimento do objeto
contratado, ressalvadas as hipoteses de reequilibrio econdmico-financeiro previstas no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

11.1.19 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Camara.

11.1.20 - Executar o objeto da contratacdo de acordo com este Termo de Referéncia e com as
normas e especificagdes técnicas aplicaveis.

11.1.21 - Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis
minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.22 - Garantir o funcionamento regular, continuo e seguro da solugdo Contratada,
promovendo as manutengdes corretivas, preventivas, evolutivas e atualizagbes necessarias ao
adequado desempenho da plataforma.
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11.1.23 - Realizar os servigos de implantagédo, configuracdo, ativacdo, migracdo de dados e
treinamento conforme os prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.24 - Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca das informacbes
tratadas pela solugdo Contratada, observando as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

11.1.25 - Manter mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade das operacdes,
armazenamento seguro das informacgdes e prote¢cdo contra acessos ndo autorizados.

12 - OBRIGAGOES DA CAMARA

12.1 - S&o obrigagcdes da Camara:

12.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com
o Contrato e seus anexos.

12.1.2 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

12.1.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto contratado, para que seja por ela corrigido, reparado ou substituido, no todo ou em parte,
as suas expensas.

12.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
Contratada.

12.1.5 - Comunicar a Contratada para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugado do objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso de divergéncia acerca do
cumprimento das obrigagdes assumidas, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

12.1.6 - Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

12.1.7 - Aplicar a Contratada as sang¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial das
obrigagdes contratuais, na forma prevista na legislagao e neste Contrato.

12.1.8 - Dar ciéncia a Procuradoria Juridica para adogao das medidas cabiveis, em caso de
descumprimento de obrigagbes pela Contratada.

12.1.9 - Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucado do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou sem interesse para a boa execugéo do ajuste.

12.1.9.1 - A Camara tera o prazo de 01 (um) més, contado da data do protocolo do requerimento,
para decidir, admitida prorrogagcdo motivada por igual periodo.

12.1.10 - Responder aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
efetuados pela Contratada no prazo maximo de 15 (quinze) dias, admitida prorrogagédo motivada,
uma unica vez, por igual periodo.

12.1.11 - A Camara nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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12.1.12 - O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores,
empregados, prepostos ou socios da Contratada e a Camara.

12.1.13 - Disponibilizar as informacgdes, acessos e documentos necessarios a implantagcao e
execugdo da solucdo, observadas as normas internas de seguranga e controle de acesso da
Camara.

12.1.14 - Indicar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento da implanta¢do, operagao e
fiscalizacdo da solugado Contratada.

13 - DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Contrato, poderao ser aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2 - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios da pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverado ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo acerca da eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

13.3 - A apuracédo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional, nos termos da Lei n°® 12.846/2013, seguirdo o rito
administrativo regularmente adotado pela Camara.

134 - O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Pudblica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

13.5 - Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e, se for
0 caso, aplicacao de sangdes ao fornecedor, licitante ou contratado, em decorréncia de conduta
vedada neste Contrato, as comunicacdes poderao ser efetuadas por meio do enderego de correio
eletrénico (“e-mail”) cadastrado pela empresa junto a Camara.

13.6 - O fornecedor, licitante ou contratado devera manter atualizado o enderego de correio
eletrénico (‘e-mail”) cadastrado junto a Camara, ndo podendo alegar desconhecimento das
comunicagdes encaminhadas por esse meio para fins de eximir-se das responsabilidades
assumidas ou das sangoes aplicadas.

13.7 - A Camara devera promover a publicacido do extrato do ato de aplicagao das sangdes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, na
forma da legislacao vigente.

13.8 - A aplicacdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada aos 6rgdos competentes para fins de
registro no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, nos termos do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

13.9 - O descumprimento dos niveis minimos de servigco, a indisponibilidade injustificada da
solugdo, a interrupgdo recorrente da plataforma ou a nao corre¢do de falhas nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia poderdo ensejar a aplicagdo das sancgodes
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administrativas cabiveis, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislacdo e no
Contrato.

14 — DA PROTEGCAO DE DADOS

14.1 - As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o da contratagao.

14.2 - Os dados pessoais tratados em decorréncia da execugao contratual somente poderao ser
utilizados para as finalidades relacionadas a execucdo do objeto contratado, observados os
principios da finalidade, adequacgéo, necessidade, seguranga e confidencialidade previstos na
LGPD.

14.3 - E vedado & Contratada compartilhar, divulgar, repassar ou utilizar os dados pessoais
acessados em decorréncia da contratagao para finalidade diversa da execucdo contratual, salvo
nas hipéteses legalmente autorizadas.

14.4 - A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais e informacgdes tratadas contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo, vazamento,
alteracao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.5 - A Contratada devera garantir mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade das
operacgdes e armazenamento seguro das informagdes mantidas pela solugdo Contratada.

14.6 - A Contratada devera comunicar imediatamente a Camara qualquer incidente de seguranga
que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito da
contratacao.

14.7 - A Contratada permanecera responsavel pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou terceiros eventualmente vinculados a execugao contratual que tenham acesso aos
dados pessoais tratados.

14.8 - Encerrada a execugao contratual, os dados pessoais tratados deverao ser eliminados ou
devolvidos a Camara, ressalvadas as hipoteses legais de guarda obrigatéria previstas na LGPD.

15 — DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO

O Termo de Referéncia foi elaborado pela Comissdo de Planejamento, nomeada pela Portaria
015/2026, composta pelos seguintes servidores: Claudia da Conceicao Joaquim, mat. 001/PL,
Cleiton Porto Tedfilo, mat. 017/PL, Felipe Paschoal Linhares, mat. 643 e Patricia Bentes Pereira
de Barros, mat. 027/PL.




